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Ñîîáùèòå î ðåìîíòå

Òàê íàçûâàåìûé íàðîäíûé
êîíòðîëü, êîãäà æèëüöû àê-
òèâíî, à ãëàâíîå, ãðàìîòíî
îòñëåæèâàþò íå òîëüêî
ïðàâîìåðíîñòü íà÷èñëåíèé çà
êîììóíàëüíûå óñëóãè, íî è
êà÷åñòâî ðåìîíòíûõ ðàáîò,
ðåàëüíî ïîìîãàåò íàâåñòè
ïîðÿäîê â ñèñòåìå æèëèùíî-
êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà.

Ñòàðøèå ïî äîìó ïðåäñòàâ-
ëÿþò èíòåðåñû æèëüöîâ ïåðåä
ðåñóðñîñíàáæàþùèìè îðãàíèçà-
öèÿìè, âåäóò ðàáîòó ñ íåïëà-
òåëüùèêàìè. È èìåííî îíè âëà-
äåþò äîñòîâåðíîé èíôîðìàöè-
åé î òîì, ñêîëüêî ÷åëîâåê ïðî-
æèâàåò â òîé èëè èíîé êâàðòè-
ðå. Ðàçóìååòñÿ, äàëåêî íå âñå èç
íèõ äîáðîñîâåñòíî îòíîñÿòñÿ ê
ñâîèì îáÿçàííîñòÿì, íå ó êàæ-
äîãî ñòàðøåãî ïî äîìó õâàòàåò
ñèë, òåðïåíèÿ è çíàíèé...

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
òîëüêî â òðåõ èç 193 ìíîãî-
êâàðòèðíûõ äîìîâ íåò ñòàð-
øèõ. «Åñëè îíè è ïîÿâëÿþò-
ñÿ, òî ðàáîòàþò íåäîëãî, ïî-
òîìó ÷òî äîìà íå ñîâñåì áëà-
ãîïîëó÷íûå. Â íèõ íåìàëî
ñúåìíûõ êâàðòèð, âî ìíîãèõ

Ñïðîñ áîëüøîé,
îïëàòà íåâåëèêà

îòñóòñòâóþò èíäèâèäóàëü-
íûå ïðèáîðû ó÷åòà. Íåêîòî-
ðûå æèëüöû èìåþò áîëüøèå
çàäîëæåííîñòè çà êîìóñëó-
ãè… Ðàçîáðàòüñÿ âî âñåõ ýòèõ
ïðîáëåìàõ ñðàçó íå ïîëó÷àåò-
ñÿ, à æèëüöû òðåáóþò íàâåñ-
òè ïîðÿäîê, äåñêàòü, òåáå æå
çà ýòî äåíüãè ïëàòÿò?» - òàê
îáúÿñíÿþò íàëè÷èå «áåñõîç-
íûõ» äîìîâ ïðåäñòàâèòåëè
òåððèòîðèàëüíîãî îáùåñòâåí-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Âïðî-
÷åì, îáúåì îáÿçàííîñòåé ñòàð-
øèõ ïî äîìó è îïëàòà çà ðà-
áîòó, êîíå÷íî æå, íåñîèçìåðè-
ìû. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â
áþäæåòå óïðàâëÿþùåé êîì-
ïàíèè ïðåäóñìîòðåíî ïî÷òè
80 òûñÿ÷ ðóáëåé íà åæåìåñÿ÷-
íîå ïîîùðåíèå ñòàðøèõ ïî äî-
ìàì, â ðàñ÷åòå íà êàæäîãî
âûõîäèò íåáîëüøàÿ ñóììà.
«Çàðïëàòà» ñòàðøåãî ïî äîìó
çàâèñèò îò îáùåé ïëîùàäè
æèëûõ ïîìåùåíèé è ðàññ÷è-
òûâàåòñÿ èñõîäÿ èç 0,07 ðóá.
çà êâàäðàòíûé ìåòð. Ïîëó÷à-
åòñÿ, ÷òî åæåìåñÿ÷íî íà ýòè
öåëè â öåëîì ïî ãîðîäó òðà-
òèòñÿ 41226 ðóáëåé: 0,07 õ
588944 (îáùàÿ ïëîùàäü æè-

Â ÷èñëå ëó÷øèõ ñòàðøèõ ïî äîìó - Òàòüÿíà Ôèëèïöåâà è Ãàëèíà Ìåðòåõèíà.

Æèëüöû ìíîãîêâàðòèðíûõ
äîìîâ ïðè ðåìîíòå èíæåíåð-
íûõ ñåòåé â ñâîèõ êâàðòèðàõ
(çàìåíà ïîëîòåíöåñóøèòåëÿ,
ïðèáîðîâ ó÷åòà âîäû, òðóá,
îòîïèòåëüíûõ ïðèáîðîâ) â
ïîñëåäíåå âðåìÿ íåðåäêî îá-
ðàùàþòñÿ ê ÷àñòíèêàì, ó êî-
òîðûõ íà ïðîâåäåíèå ïîäîá-
íûõ ðàáîò, êàê ïðàâèëî, íåò
íèêàêèõ ðàçðåøèòåëüíûõ
äîêóìåíòîâ, äà è ãàðàíòèè
îíè íèêàêîé íå äàþò.

Ñëèâ âîäû èç èíæåíåðíûõ
ñåòåé â òàêèõ ñëó÷àÿõ, êîíå÷-
íî æå, íåèçáåæåí, ïðè÷åì åå
îáúåì îñòàåòñÿ íåó÷òåííûì.
Íåó÷òåííûì, ïðàâäà, îêàçûâà-
åòñÿ îí ëèøü â êîíêðåòíîé

êâàðòèðå, íà ñàìîì æå äåëå
ðàñïðåäåëÿåòñÿ ïî ïëàòåæêàì
âñåõ ïëàòåëüùèêîâ â âèäå îá-
ùåäîìîâûõ äîíà÷èñëåíèé
(ÎÄÍ).

ÎÎÎ «Ñëóæáà çàêàç÷è-
êà» óâåäîìëÿåò âñåõ ñîáñòâåí-
íèêîâ ïîìåùåíèé ìíîãîêâàð-
òèðíûõ äîìîâ: îáñëóæèâàíè-
åì âñåõ èíæåíåðíûõ ñåòåé
çàíèìàåòñÿ óïðàâëÿþùàÿ
êîìïàíèÿ. À ýòî çíà÷èò, ÷òî
î ïðîâåäåíèè ëþáûõ âèäîâ
ðåìîíòíûõ ðàáîò âíóòðè æè-
ëîãî ïîìåùåíèÿ (êâàðòèðû),
ñâÿçàííûõ ñ ïðèîñòàíîâëå-
íèåì ïîäà÷è âîäû èëè òåï-
ëà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå,
íåîáõîäèìî óâåäîìëÿòü
ñëóæáó çàêàç÷èêà, ïðèãëà-

øàòü ñîòðóäíèêà äëÿ çàìåðà
è ñîñòàâëåíèÿ àêòà îá îáúå-
ìàõ ñëèâà âîäû èç ñèñòåì âî-
äîñíàáæåíèÿ è òåïëîñíàáæå-
íèÿ. Èíôîðìàöèÿ òàêîãî õà-
ðàêòåðà äîëæíà äîâîäèòüñÿ äî
àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêîé ñëóæ-
áû ïî òåëåôîíó 05. Ìîæíî ïî-
çâîíèòü è íåïîñðåäñòâåííî â
óïðàâëÿþùóþ êîìïàíèþ ïî
òåëåôîíó 6-25-91.

Óâàæàåìûå ñîáñòâåííèêè
ïîìåùåíèé ìíîãîêâàðòèðíûõ
äîìîâ! Óáåäèòåëüíî ïðîñèì
âñåõ áûòü îñîáî âíèìàòåëüíû-
ìè ïðè âûáîðå èñïîëíèòåëåé
ðàáîò è òðåáîâàòü ó íèõ äîêó-
ìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïðà-
âî íà èõ ïðîâåäåíèå.

ÎÎÎ «Ñëóæáà çàêàç÷èêà».

Öèôðà

18
êâàðòèð
åæåäíåâíî ïðèõîäèòñÿ îáõî-
äèòü êîíòðîëåðó, ÷òîáû ñíÿòü
ïîêàçàíèÿ ïðèáîðîâ ó÷åòà.

Îáìàíûâàÿ
äðóã äðóãà

Ðåäàêöèîííîå çàäàíèå ïðè-
ìåðèòü íà ñåáÿ ðîëü êîíò-
ðîëåðà óïðàâëÿþùåé êîìïà-
íèè íåîæèäàííîñòüþ äëÿ
ìåíÿ íå ñòàëî. Êîððåñïîí-
äåíòàì ãàçåòû, îñâåùàþùèì
êîììóíàëüíóþ òåìó, òàê
èëè èíà÷å ïðèõîäèòñÿ âðåìÿ
îò âðåìåíè ïîìîãàòü ÷èòà-
òåëÿì èñêàòü «ïðîïàâøèå»
êóáîìåòðû âîäû èëè êèëî-
âàòòû ýëåêòðè÷åñòâà.

Ýëüâèðà Íèçàìóòäèíîâà, ê
êîòîðîé ìåíÿ «ïðèêðåïèëè» â
êà÷åñòâå íàïàðíèöû, ðàáîòàåò
êîíòðîëåðîì îêîëî äâóõ ëåò.
Ïî êâàðòèðàì õîäèò âñåãäà
îäíà. Íà ðåçîííûé âîïðîñ: «Íå
ñòðàøíî ëè?» - ÷åñòíî ïðèçíà-
åòñÿ, ÷òî ñòðàøíî. «Ïîòîìó ñòà-
ðàþñü íå ïðîâîöèðîâàòü æèëü-
öîâ è íå ðåàãèðîâàòü íà èõ êîë-
êèå ðåïëèêè», - âçäûõàåò Ýëü-
âèðà. Â ñïðàâåäëèâîñòè åå ñëîâ
ïðèøëîñü óáåäèòüñÿ ëè÷íî. Íî
îáî âñåì ïî ïîðÿäêó.

Êîíòðîëåðû äåëÿò ãîðîä íà
ñâîè ó÷àñòêè òàê æå, êàê è
ÆÝÓ. Íà øåñòü êîíòðîëåðîâ
ïðèõîäèòñÿ 193 äîìà (32-33 íà
êàæäîãî). Â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ
êàæäûé èç íèõ äîëæåí ïîáûâàòü
ìèíèìóì â 18 êâàðòèðàõ. Äî-
áàâüòå ê ýòîìó çàäàíèþ çàÿâêè
îò æèëüöîâ ñ ïðîñüáîé çàìåðèòü
òåìïåðàòóðó âîçäóõà, âîäû, ïðî-
èçâåñòè ïðåäïðîäàæíóþ ïðîâåð-
êó, ÷òîáû ïîíÿòü: êîíòðîëåðû
çðÿ ñâîé õëåá íå åäÿò.

Ìû ñ Ýëüâèðîé íàïðàâëÿåì-
ñÿ â îäèí èç äîìîâ ïî óëèöå 50
ëåò Îêòÿáðÿ. Äâåðü ïîäúåçäà
æèëüöû îòêðûâàþò, ïîâåðèâ íà
ñëîâî î òîì, ÷òî ìû ÿâëÿåìñÿ
ïðåäñòàâèòåëÿìè óïðàâëÿþùåé
êîìïàíèè. Â ïåðâîé æå êâàðòè-
ðå âûÿñíÿåòñÿ: õîçÿåâà íå ïëà-
òÿò ïî ñ÷åòàì ñ ìàÿ ïðîøëîãî
ãîäà… Ñ÷åò÷èêîâ íà âîäó ó íèõ
íåò. Êñòàòè, èç âñåõ êâàðòèð, â
êîòîðûå íàì óäàëîñü ïîïàñòü,
ïðèáîðû ó÷åòà èìåëèñü ëèøü â
òðåõ. Äà è ñíèìàòü ñ íèõ ïîêà-
çàíèÿ - çàíÿòèå íå èç ïðèÿòíûõ,
ïîñêîëüêó ðàñïîëîæåíû îíè â
áîëüøèíñòâå ñâîåì ãäå-òî çà óíè-
òàçîì èëè ïîä ðàêîâèíîé. Ïîýòî-
ìó êîíòðîëåðó ïðèõîäèòñÿ ïðî-
áèðàòüñÿ ê íèì ÷åðåç ïðåãðàäó èç
øâàáð, âñåâîçìîæíûõ áàíî÷åê ñ
áûòîâîé õèìèåé ïîä áäèòåëüíûì
âçãëÿäîì íåïðèâåòëèâûõ õîçÿåâ.
Â îäíîé èç êâàðòèð çà îòëàêè-
ðîâàííîé äâåðüþ óñëûøàëè íå-
äîáðîå çàìå÷àíèå: «Íå ñòó÷èòå,
äâåðü ïîöàðàïàåòå!» À ÷òî äå-
ëàòü, åñëè çâîíêà íåò?! Ïîêà ÿ â
ðàñòåðÿííîñòè òîïòàëàñü ó âõî-
äà, êîíòðîëåð ïðîøëà â âàííóþ
(ýòî áûëà îäíà èç íåìíîãî÷èñ-
ëåííûõ êâàðòèð ñî ñ÷åò÷èêîì íà
âîäó) è òóò æå óñëûøàëè âîð÷-
ëèâîå çàìå÷àíèå: «Îáóâü íàäî
ñíèìàòü». Çàìå÷àíèå õîçÿéêè, êî-
íå÷íî, âïîëíå îáîñíîâàííîå, íî,
ïðåäñòàâèâ, ÷òî ðàçóâàòüñÿ ïðè-
äåòñÿ åùå êàê ìèíèìóì 18 ðàç, ÿ
ïîæàëåëà, ÷òî íå çàõâàòèëà ñ ñî-
áîé áàõèëû.

Â ñëåäóþùåé êâàðòèðå  øëè
ðåìîíòíûå ðàáîòû. Îäíàêî îêà-
çàëîñü, ÷òî ïðèáîðû ó÷åòà âîäû
áåçíàäåæíî óñòàðåëè (áåç ïîâåð-
êè ñ÷åò÷èê íà ãîðÿ÷óþ âîäó ìî-
æåò ðàáîòàòü ÷åòûðå ãîäà, íà
õîëîäíóþ - øåñòü - àâò.). Îä-
íàêî ïîäïèñûâàòü àêò î çàìåíå
ñ÷åò÷èêà æåíùèíà îòêàçàëàñü,

ñîñëàâøèñü íà îòñóòñòâèå äå-
íåã. Âèäèìî, ðåøèëè ñýêîíî-
ìèòü íà ñ÷åò÷èêàõ è õîçÿåâà
êâàðòèðû ñ íîâîé äîðîãîé äâå-
ðüþ. Êàê âûÿñíèëîñü, çäåñü íåò
äàæå ýëåêòðîñ÷åò÷èêà. Â î÷å-
ðåäíîé êâàðòèðå îí áûë, ïðàâ-
äà, óæå áåçíàäåæíî óñòàðåë.
Ïðèøëîñü ñîñòàâëÿòü àêò î íå-
îáõîäèìîñòè çàìåíû. Êîãäà
êîíòðîëåð îáúÿñíÿëà õîçÿèíó,
÷òî çàìåíèòü ïðèáîð ó÷åòà íå-
îáõîäèìî â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿ-
öåâ (èíà÷å íà÷èñëåíèå áóäåò
ïðîèçâîäèòüñÿ ñîãëàñíî íîðìà-
òèâó), èç êóõíè ðàçäàëñÿ ãîëîñ
õîçÿéêè ñ ïðîñüáîé îòêðûòü
âåíòèëü õîëîäíîé âîäû. Íà
âîïðîñ: «Äëÿ ÷åãî âû åãî çàê-
ðûâàåòå?» - ìóæ÷èíà, ìàõíóâ
ðóêîé, ïîÿñíèë: «Äà, áà÷îê áå-
æèò, âîò è ïåðåêðûë âîäó». Îñ-
òàåòñÿ òîëüêî äîãàäûâàòüñÿ,
ñêîëüêî æå âîäû óòåêëî è åùå,
âîçìîæíî, óòå÷åò èç ýòîãî íå-
èñïðàâíîãî áà÷êà. Îäíî ÿñíî,
æèëüöû è ýòîé êâàðòèðû âíî-
ñÿò ñâîé îùóòèìûé âêëàä â îá-
ùåäîìîâûå íà÷èñëåíèÿ.

Ñîãëàñíî äîêóìåíòàì â ñëå-
äóþùåé êâàðòèðå íèêòî íå áûë
ïðîïèñàí. Îäíàêî â õîäå ïðî-
âåðêè âûÿñíèëîñü, ÷òî ôàêòè-
÷åñêè òàì æèâåò ñåìüÿ èç ïÿòè
÷åëîâåê. Ïðèáîðû ó÷åòà âîäû
îòñóòñòâóþò. Ñîñåäè óòâåðæäà-
þò, ÷òî êâàðòèðà ñúåìíàÿ.
Ñàìè æèëüöû íàñòàèâàþò íà
êðîâíûõ óçàõ ñ õîçÿèíîì êâàð-
òèðû, òîâàðíî-äåíåæíûå îòíî-
øåíèÿ îòðèöàþò, à ïîä êîíåö
ðàçãîâîðà çàÿâèëè, çàåõàëè,
ìîë, òîëüêî â÷åðà. Êàê áû òî
íè áûëî, âïðåäü èì ïðèäåòñÿ
ïëàòèòü ïî íîðìàòèâó ïî ÷èñ-
ëó ôàêòè÷åñêè ïðîæèâàþùèõ,
ïîñêîëüêó â êîíå÷íîì èòîãå íå-
ëåãàëüíûå æèëüöû â êâàðòèðàõ
áåç ñ÷åò÷èêîâ òàêæå «íàêðó÷è-
âàþò» äîíà÷èñëåíèÿ.

Ïåíñèîíåðêà èç ñëåäóþùåé
êâàðòèðû äâåðü îòêðûëà ñðàçó.
Îäíàêî, óñëûøàâ, ÷òî ìû ñ ïðî-
âåðêîé, ìåòíóëàñü â âàííóþ.
Êîíòðîëåð, ìãíîâåííî ñîðèåí-
òèðîâàâøèñü â ñèòóàöèè, ïîñïå-
øèëà çà íåé. Ïîêà ìû ïðåîäî-
ëåâàëè äâîéíóþ äâåðü è êîðè-
äîð, áàáóøêà êàê íè â ÷åì íå
áûâàëî øëà óæå ê íàì íàâñòðå-
÷ó, òîëüêî êàðìàí åå õàëàòà îò-
òÿãèâàëñÿ ÷åì-òî ïîäîçðèòåëü-
íî òÿæåëûì... Íî, êàê ãîâîðèò-
ñÿ, íå ïîéìàí - íå âîð, èíà÷å åé
ïðèøëîñü áû çàïëàòèòü øòðàô
è ñìåíèòü ñ÷åò÷èêè.

…Çà äâà ñ ëèøíèì ÷àñà ìû
îáîøëè âåñü äîì. Íàì óäàëîñü
ïîáûâàòü â áîëüøèíñòâå çàï-
ëàíèðîâàííûõ äëÿ îáõîäà êâàð-
òèð. ß âàëèëàñü ñ íîã îò óñòà-
ëîñòè, à ìîÿ íàïàðíèöà ïîøëà
ïðîâåðÿòü äàëüøå...

Ýëüçà ÑÊÐÈÏ×ÅÍÊÎ.

ëûõ ïîìåùåíèé). Ìàêñèìàëü-
íàÿ ïëàòà çà 20-ïîäúåçäíûé
äîì ñîñòàâëÿåò â ðàéîíå 900
ðóáëåé â ìåñÿö. À âîò îïëàòà
òðóäà ñòàðøèõ ïî ïîäúåçäàì
ôèêñèðîâàííàÿ è ðàâíà 45 ðóá-
ëÿì â ìåñÿö. Â îáùåé ñëîæ-
íîñòè íà ýòè öåëè åæåìåñÿ÷íî
óõîäèò ïî÷òè 40 òûñÿ÷ ðóáëåé
(820 ïîäúåçäîâ õ 45 ðóá. =
36900 ðóáëåé).

Ñòàðøèå ïî äîìàì, êîòî-
ðûå ñ íåäàâíåãî âðåìåíè èìå-
íóþòñÿ ïðåäñåäàòåëÿìè äîìî-
âûõ êîìèòåòîâ, ïîÿâèëèñü â
Ó÷àëàõ â íà÷àëå 2000-õ. Íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî íàø ãîðîä
áûë íå åäèíñòâåííûì, ãäå îíè
ïîìîãàëè ïîääåðæèâàòü ïîðÿ-
äîê â äîìàõ, ìàññîâî ïî âñåé
ñòðàíå äîìêîìû ñòàëè ïîÿâ-
ëÿòüñÿ ëèøü ïîñëå ïîÿâëåíèÿ
ïîëîæåíèÿ îá èõ ó÷ðåæäåíèè.
Â êîíöå ïðîøëîãî ãîäà â Ó÷à-
ëàõ áûë ó÷ðåæäåí Ñîâåò ïðåä-
ñåäàòåëåé äîìîâûõ êîìèòåòîâ.
×ëåíû Ñîâåòà ëèêâèäèðóþò
êîììóíàëüíóþ áåçãðàìîòíîñòü
ñðåäè íàñåëåíèÿ, îðãàíèçóÿ
ïðèåìû ãðàæäàí â êàæäîì
ÆÝÓ.

Ýëüâèðà ÕÀÍÍÀÍÎÂÀ.


